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УКРАЇНА

НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

від   « ____ » 22.12.2015  20 ____  р.   № 531
       ________

м.Нова Каховка 

Про Державний стандарт 

соціальної  послуги догляду вдома 
та проведення Всеукраїнської 

благодійної акції «Милосердя» 
Заслухавши інформацію директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради про Державний стандарт соціальної послуги догляду вдома та проведення Всеукраїнської благодійної акції «Милосердя», на виконання Закону України «Про соціальні послуги», керуючись статтею 40 Закону України „Про місцеве самоврядування”, виконавчий комітет міської ради 

ВИРІШИВ:  

1. Інформацію про Державний стандарт соціальної послуги догляду вдома та проведення Всеукраїнської благодійної акції «Милосердя» взяти до відома (додається).

2. Роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) про запровадження Державного стандарту соціальної послуги догляду вдома та проведення Всеукраїнської благодійної акції «Милосердя» визнати задовільною.

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника     міського голови Давидюка С.П. 
Міський голова                                                                                  В.І.Коваленко

Інформація 

про Державний стандарт соціальної послуги догляду вдома та проведення Всеукраїнської благодійної акції «Милосердя»  


З метою покращення якості надання соціальних послуг Міністерством соціальної політики України розроблено та затверджено наказом № 760 від 13 листопада 2013 року «Державний стандарт догляду вдома» для громадян, які обслуговує територіальний центр. Державний стандарт визначає зміст, обсяг, умови та порядок надання соціальної послуги догляду вдома, показники її якості для суб’єктів незалежно від форм власності, які надають цю послугу.


Державний стандарт застосовується для організації надання соціальної послуги догляду вдома особам похилого віку, інвалідам, хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше ніж чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, здійснення контролю за якістю надання соціальної послуги догляду вдома, визначення тарифу платної послуги догляду вдома. 

 Соціальна послуга догляду вдома в обсягах, визначених цим Державним стандартом, надається безоплатно або за плату. 

Головною метою впровадження Державного стандарту догляду вдома є забезпечення соціального благополуччя кожної людини, яка потребує соціального захисту та підтримки шляхом створення ефективної системи надання соціальних послуг, впровадження інноваційних методів соціального обслуговування, розширення переліку соціальних послуг, підвищення якості їх надання.  

Підставою для отримання соціальної послуги догляду вдома є звернення (заява) отримувача соціальної послуги або його законного представника до управління праці та соціального захисту населення. Рішення про надання соціальної послуги догляду вдома чи відмову у її наданні приймається суб’єктом, що надає соціальну послугу протягом 14 календарних днів з моменту звернення (подачі заяви) отримувачем соціальної послуги. Таким суб’єктом є територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг).

Проведення комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та складання індивідуального плану здійснюється протягом 5 календарних днів з дати звернення (подання заяви) отримувача соціальної послуги або його законного представника.

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) може відмовити отримувачеві у її наданні, якщо він нездатний задовольнити індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги.   

Соціальна послуга догляду вдома надається після здійснення первинного комплексного визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, складання індивідуального плану та укладення договору про надання соціальної послуги догляду вдома. 

Індивідуальний план є основою для надання соціальної послуги догляду вдома та ґрунтується на визначенні індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, складається й узгоджується з кожним отримувачем соціальної послуги та територіальним центром (так як і договір) у двох примірниках.

З кожним отримувачем соціальної послуги або його законним представником протягом 5 днів з дня прийняття рішення про надання соціальної послуги догляду вдома укладається договір про її надання. Укладання договору про надання соціальної послуги догляду вдома здійснюється за участю отримувача соціальної послуги. Кожна зі сторін отримує один примірник договору.


Соціальна послуга догляду вдома надається за місцем проживання отримувача соціальної послуги (вдома) протягом робочого дня. Соціальна послуга догляду вдома може надаватися постійно (III, IV групи рухової активності – 2 рази на тиждень, V група рухової активності – 5 разів на тиждень), періодично (2 рази на місяць), тимчасово (визначений у договорі період).

Принципами надання соціальної послуги є доступність до всіх, хто її потребує, індивідуальний підхід, що враховує фізичний та емоційний стан підопічного, захист та безпека отримувачів соціальних послуг, конфіденційність інформації.

Основні засади, що складають зміст соціальної послуги вдома, передбачають конкретний перелік соціальних послуг для громадян згідно медичних показань та групи рухової активності.


Соціальні робітники, які є безпосередніми  надавачами послуг, працюють згідно індивідуального плану надання соціальної послуги вдома, складеного на підставі проведеного комплексного визначення стану потреб підопічних.  Спеціалісти територіального центру позитивно налаштовані на виконання вимог сьогодення щодо запровадження стандартів якості надання соціальних послуг.

Держстандарт – це гарантований мінімум, який необхідно дотримуватись при наданні послуг, і соціальний робітник надає ту допомогу людині, без якої їй не обійтися, ті послуги, які їй вкрай необхідні для підтримання проживання.

Робота територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) направлена на здійснення заходів, спрямованих на вдосконалення соціального захисту інвалідів, одиноких непрацездатних громадян похилого віку, малозабезпечених громадян з метою надання їм різних видів соціальних послуг та допомоги.


Доброю традицією стало проведення щорічно в місті благодійної акції «Милосердя», організація якої проходить відповідно до розпорядження Президента України від 14 вересня 2000 року № 280/2000-рп «Про щорічне проведення Всеукраїнської благодійної акції «Милосердя», відповідного розпорядження міського голови від 28 серпня 2015 року № 245-р «Про підготовку і проведення Всеукраїнської благодійної акції «Милосердя», яка приурочена до Міжнародного дня людей похилого віку та Міжнародного дня інвалідів. 


Метою акції є привернення уваги суспільства до проблем людей похилого віку, пенсіонерів, інвалідів, ветеранів війни та праці, одиноких непрацездатних громадян та інших соціально незахищених верств населення, які опинилися у скрутному матеріальному становищі, та відповідно надання їм необхідної матеріальної допомоги. Триває акція «Милосердя» щороку з 1 вересня по 3 грудня. У рамках цієї акції здійснюється збір коштів, продуктів харчування та інших товарів першої необхідності. 

Протягом вересня-листопада місяців за період проведення Всеукраїнської благодійної акції «Милосердя» до керівників підприємств, установ та організацій, приватних підприємців міста підготовлено та направлено листи з проханням підтримати благодійну акцію та надати посильну натуральну чи грошову допомогу одиноким громадянам похилого віку та інвалідам з нагоди свят. 


Під час проведення акції «Милосердя» за вересень-жовтень місяць на спеціальний рахунок територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) надійшли кошти загальною сумою 3760,00 грн.


До Міжнародного дня людей похилого віку та Дня ветерана із благодійних та залучених коштів було надано грошову допомогу 23 громадянам похилого віку у загальній сумі 2540,00 грн.


Найбільш активну участь у проведенні Всеукраїнської благодійної акції «Милосердя» взяли участь підприємства: грошова допомога – КП Новокаховське ШЕУ – 1000 грн., ТОВ «Олеся» - 300 грн., ТОВ «Стоматологічна поліклініка» - 300 грн., територіальний центр – 490 грн., УПСЗН – 500 грн., Новокаховський центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів – 160 грн. Також завжди приймають активну участь ЧП «Світ джинсу», КП «Новокаховський міський ринок».

Міським відділом освіти у навчальних закладах міста проведено роботу щодо залучення учнівської молоді та участі у Всеукраїнській благодійній акції «Милосердя», а саме: інформаційно-просвітницькі заходи, організовано зустрічі з ветеранами, надано волонтерами допомогу людям похилого віку щодо благоустрою їх помешкання, організовано святкові концерти за участю пенсіонерів та ветеранів праці.

В рамках проведення акції «Милосердя» організовано та проведено урочистий захід до Міжнародного дня людей похилого віку при відділенні соціально-побутової адаптації територіального центру для ветеранів та одиноких громадян похилого віку. За запашним чаєм та солодощами лунали пісні та підготовлено святковий концерт колективом міського Палацу культури. Проведено додаткові обстеження матеріально-побутових умов проживання 60 ветеранів, одиноких непрацездатних громадян з метою підвищення рівня їх соціально-побутового обслуговування. На міському офіційному сайті Нової Каховки розміщено інформацію про благодійну акцію «Милосердя» та проведення святкових заходів. 

   Всеукраїнська благодійна акція «Милосердя» йде до завершення. Останнім її етапом є відзначення 3 грудня Міжнародного дня інвалідів. Територіальним центром проводиться чітко спланована робота по підготовці до проведення цього державного заходу.


Всеукраїнська благодійна акція «Милосердя» - це хороша нагода ще пильніше поглянути на проблеми літніх людей, а також ще раз засвідчити повагу ветеранам війни та праці, за плечима яких нелегкі життєві дороги. Проведення відповідних заходів стало можливим завдяки небайдужим громадянам нашого суспільства надати благодійну допомогу одиноким громадянам, проявити щедрість своєї душі і прийняти участь у Всеукраїнській благодійній акції «Милосердя».
Директор територіального центру                                                 Л.О.Логвінова
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