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УКРАЇНА

НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

від   « ____ » 25.10.2016  20 ____  р.   № 399
           ______
м.Нова Каховка 

Про роботу територіального центру

соціального обслуговування

(надання соціальних послуг)

Новокаховської міської ради 
Заслухавши інформацію директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), на виконання Закону України «Про соціальні послуги», керуючись статтею 40 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет міської ради 

ВИРІШИВ:  

1. Інформацію про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради взяти до відома (додається).

2. Роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради визнати задовільною.

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника     міського голови Давидюка  С.П. 
Міський голова                                                                                  В.І.Коваленко

Інформація 

«Про роботу територіального центру соціального обслуговування
 (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради»

Соціальний захист – це особлива галузь, яка найближче стоїть до життєвих інтересів усіх громадян. Саме працівники соціальної сфери першими стикаються не лише з радістю вирішення проблем літніх людей, інвалідів, а й з болем, нуждою, часто з горем. Соціальні робітники відчувають життєвий пульс суспільства і люди вірять їм, йдуть до них з впевненістю у тому, що знайдуть співчуття, підтримку і вирішення своїх проблем. Пенсіонери, інваліди та одинокі престарілі не винні в тім, що хочуть жити, по силі працювати і відчувати, що про них не забули, про них дбають, цікавляться здоров’ям та станом душі. Адже кожен із них, відпрацювавши довгі роки, віддав на користь держави частину заробітку, здоров’я і молодих сил… Тому працівниками територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради через доброту, людяність та високу працездатність досягаються  результати у роботі.

Територіальний центр проводить свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, законності, соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання стандартів якості, відповідальності за дотримання етичних і правових норм.


Сьогодні територіальний центр надає послуги пенсіонерам та інвалідам відповідно до їх потреб через три структурні підрозділи: 


- відділення соціальної допомоги вдома;


- відділення організації надання грошової та натуральної допомоги;


- відділення соціально-побутової адаптації.


Соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) громадян похилого віку, інвалідів, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності і потребують сторонньої допомоги (надання соціальних послуг) в домашніх умовах згідно з медичним висновком здійснює відділення соціальної допомоги вдома. На даний час у відділенні соціальної допомоги вдома працює 36 соціальних робітників, якими надаються різні види соціальних послуг. Це придбання і доставка продовольчих і промислових товарів, допомога у прибиранні приміщення, пранні білизни, дотриманні особистої гігієни, в обробітку присадибних ділянок, приготування їжі вдома, годування, виклик лікаря, вирішення різних питань за дорученням громадян, які обслуговуються та інші послуги. Надання послуг здійснюється як на безоплатній так і на платній основі. 
За 9 місяців поточного року відділенням соціальної допомоги вдома обслуговано 477 одиноких та одиноко проживаючих громадян, із них 150 осіб – ветеранів війни. Навантаження на одного соціального робітника складає 12 громадян, у сільській місцевості – 8-9 громадян. Соціальними робітниками відділення соціальної допомоги вдома систематично проводиться інформаційно - роз’яснювальна робота серед населення міста відносно спектру надання соціальних послуг. Здійснюють допомогу в оформленні документів для отримання субсидії, обстежують сім’ї громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах. 
Надання платних соціальних послуг здійснюється громадянам похилого віку, інвалідам, які мають дітей працездатного віку, згідно тарифів, розроблених відповідно до чинного законодавства. Вартість обслуговування станом на 01 жовтня  2016 року на платній основі становить 18,53 грн. за годину. Тарифи на оплату перераховуються та змінюються відповідно до зміни істотних умов (а саме, підвищення заробітної плати, підвищення тарифів на комунальні послуги тощо).

Крім того, для більш якісного надання послуг, відділенням соціальної допомоги вдома та відділенням адресної допомоги навесні та восени організовується допомога серед волонтерів студентської молоді, які із задоволенням поспішають допомогти громадян похилого віку у наведенні порядків, здійсненні благоустрою. 

Обслуговування громадян похилого віку, інвалідів, які мають часткове порушення рухової активності та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-побутової адаптації, сприяння розвитку різнобічних інтересів, організації дозвілля і відпочинку забезпечує відділення соціально-побутової адаптації. Кількість громадян, які перебувають на обліку відділення становить 178 осіб. Відділення надає такі безкоштовні послуги: консультації медичних фахівців з питань здоров’я, послуги оздоровчого масажу інвалідам, індивідуальні заняття з профілактичної фізкультури. З метою організації дозвілля завідувачем відділення організовується для обслуговуючих різні заходи – виступи з концертними програмами художніх колективів міського будинку культури; засідання любителів поезії і виставки робіт рукодільниць; обговорення статей газет та журналів, телепередач. 

У територіальному центрі соціального обслуговування також працює відділення організації надання грошової та натуральної допомоги, яке забезпечує обслуговування громадян, які відповідно до акту обстеження матеріально-побутових умов потребують отримання натуральної чи грошової допомоги: громадяни похилого віку, інваліди. Право на безоплатне отримання послуг відділенням адресної допомоги мають громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком, інвалідністю і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку. 
Відділення адресної допомоги надає безкоштовно та на платній основі перукарські послуги, забезпечує безоплатно одягом, взуттям, продовольчими товарами, гарячими обідами тощо.


Забезпечено продуктами харчування та овочевою продукцією 415 одиноких пенсіонерів на суму 4146,00 грн.


 
Послугами перукаря громадяни мають право скористатися як при відділенні, так і вдома із категорії осіб з обмеженими фізичними можливостями, які не мають змоги самостійно звернутись до відділення. З початку 2016 року послугами відділення адресної допомоги скористалися 671 громадянин. Послугами перукаря виявили бажання скористатися 327 громадян, із них 53 особи на платній основі.
 


За для покращення якості надання соціальних послуг територіальний центр активно співпрацює з органами державної влади та місцевого самоврядування. Так, в квітні та вересні 2016 року начальником відділу грошових виплат і компенсацій управління праці та соціального захисту населення проведено семінар-навчання щодо змін в порядку надання житлових субсидій для працівників територіального центру. Також територіальний центр постійно шукає шляхи співпраці з підприємцями міста, громадськими та релігійними організаціями у сфері надання соціальних послуг так соціального обслуговування з метою отримання натуральної допомоги та залучення благодійних коштів з метою надання допомоги незахищеним верствам населення.


Введення нових послуг, надання нових видів матеріальної допомоги, забезпечення соціально незахищених громадян різними видами соціальних послуг – допомагає досягти поставленої мети перед територіальним центром, а саме: забезпечення доступності отримання соціальних послуг, надання конкретної допомоги кожному громадянинові та підтримку тих, хто цього потребує.

Директор територіального центру                                       
Л.О.Логвінова


.

