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НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

від  «____» 22.01.2019  20 ____  р.  № 1                                                     
___
м.Нова Каховка 

Про виконання Закону України “Про звернення громадян”, 

Указу Президента України від 07 лютого 2008 року 

№ 109/2008 “Про першочергові невідкладні заходи 

щодо забезпечення реалізації та гарантування 

конституційного права на звернення до органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування” 

у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради, 

його структурних підрозділах та комунальних підприємствах 

за підсумками 2018 року
Заслухавши інформацію про організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у виконавчому комітеті, структурних підрозділах Новокаховської міської ради та комунальних підприємствах міста у 2018 році,  керуючись статтею 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет Новокаховської міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію про організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у виконавчому комітеті, структурних підрозділах Новокаховської міської ради та комунальних підприємствах міста у 2018 році прийняти до відома (додається).

     
2. Керівникам комунальних підприємств, служб, управлінь і відділів міської ради та виконавчого комітету з метою забезпечення виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України 
від 07.02.2008 № 109/2008, розпоряджень голови обласної державної адміністрації та міського голови, рішень виконавчого комітету щодо організації роботи зі зверненнями громадян, організації особистого прийому громадян: 

2.1. Проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у 2018 році. Заслухати звіти відповідальних за роботу зі зверненнями громадян на розширених нарадах.

                                                                 
Лютий 2019 року

2.2. Видати відповідні накази про призначення посадових осіб, відповідальних за роботу зі зверненнями громадян, про організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у 
2019 році.

                                                                  
Лютий 2019 року

2.3. Забезпечити обов’язкове виконання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в комунальних підприємствах, управліннях і  відділах  виконавчого комітету та міської ради. 

                                                                   
Постійно

2.4. Продовжити практику проведення щомісячного аналізу роботи зі зверненнями громадян, результативності їх розгляду, виявлення причин, що породжують скарги, повторні звернення громадян, розгляду результатів аналізу  на апаратних, робочих нарадах.

                                                                     
Щомісячно

2.5. Не допускати фактів формального розгляду звернень громадян. Посилити персональну відповідальність спеціалістів підприємств, служб, управлінь і відділів  за своєчасний, якісний розгляд питань, порушених у зверненнях громадян. При підведенні підсумків роботи, прийнятті рішень щодо преміювання працівників враховувати стан роботи зі зверненнями громадян.

                                                                  
Постійно

 
2.6. При виявленні фактів формального, неякісного та несвоєчасного розгляду звернень громадян притягувати до відповідальності винних у порушенні Закону України “Про звернення громадян” згідно з чинним законодавством.

                                                                   
Постійно

2.7. З метою упередження появи скарг, повторних звернень громадян продовжити практику висвітлення у засобах масової інформації роботи комунальних підприємств, служб, управлінь і відділів  виконкому та міської ради щодо вирішення найгостріших питань життєзабезпечення міста.

                                                                    
Щомісячно

2.8. Забезпечити чітке дотримання графіків особистого прийому громадян. У випадку перенесення дати або години особистого прийому  забезпечити своєчасне інформування населення. 

                                                                   
Постійно

2.9. Забезпечити своєчасне інформування населення через засоби масової інформації про проведення виїзних особистих прийомів громадян за місцем їх проживання.

                                                                    
Згідно з графіками

2.10. Звертати особливу увагу на депутатські звернення і депутатські запити, взяти під особистий контроль інформацію, яка надходить на адресу депутатів усіх рівнів з одночасним інформуванням міської ради.







Постійно


3. Головному спеціалісту по роботі зі зверненнями громадян 
Бабенко А.Р. забезпечити проведення перевірки виконання вимог  Закону України “Про звернення громадян” у комунальних підприємствах  та структурних підрозділах міської ради із залученням представників Громадської  ради.








Постійно

4. Рекомендувати виконавчим комітетам Таврійської міської та Райської сільської рад розглянути на своїх засіданнях питання роботи зі зверненнями громадян, організації особистого прийому у 2018 році, розробити та затвердити заходи щодо її покращення.                    

                                                                       До 01.02.2019 року

5. Директору комунального підприємства “Новокаховська міська радіоорганізація”  Деркач В.М. регулярно висвітлювати питання організації роботи зі зверненнями громадян, особистого прийому громадян, вирішення найбільш гострих питань, порушених у зверненнях громадян.

                                                                      
Щомісячно

6.  Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету від 23 січня 2018 року № 2 “Про виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року  
№ 109/2008 “Про першочергові невідкладні заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у виконавчому комітеті, структурних підрозділах Новокаховської міської ради, та комунальних підприємствах за підсумками 2017 року”

7. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Акуленка В.С.

Виконуючий обов`язки 

міського голови






                  Л.Г.Чурсинов

Інформація

про організацію роботи зі зверненнями громадян,

організацію особистого прийому громадян у виконавчому комітеті,

структурних підрозділах Новокаховської міської ради

та комунальних підприємствах у 2018 році

За 2018 рік до виконавчого комітету Новокаховської міської ради, з урахуванням колективних звернень, надійшло 2668 звернень, що на 371 звернення більше ніж за відповідний період 2017 року. Письмових звернень надійшло 803, що на 57 звернень менше ніж у 2017 році. На особистих прийомах міським головою та  його заступниками було прийнято 416 осіб (на 5 менше ніж у 2017 році). Засобами електронного зв’язку отримано 1515 звернень (на 357 більше ніж у 2017 році). Загальна кількість питань, порушених у зверненнях громадян, що надійшли до виконавчого комітету склала 2862 (+392).

До вищих органів влади у 2018 році надійшло 1512 звернень (на 327 більше ніж за відповідний період 2017 року). З них на урядову “гарячу” телефонну лінію при Кабінеті Міністрів України  звернулось 1408  громадян. Кількість звернень громадян на урядову гарячу лінію  у порівнянні з 2017 роком збільшилась на 335.  
За звітний період до виконавчого комітету надійшло 134 колективних звернення (з підписами 2234 громадян), що на 23 більше, ніж у 2017 році. 

У колективних зверненнях громадян порушені питання  ремонту будинків, покрівель, відновлення роботи ліфтів, спилу (обрізки) дерев, благоустрою прибудинкової території,  ремонту доріг та ремонту асфальтного покриття прибудинкових територій, встановлення елементів примусового зниження швидкості автотранспорту, незаконного будівництва, забезпечення перевезень громадян пільгових категорій, організації додаткових рейсів до садових товариств, питання неналежної якості обслуговування автобусних маршрутів,  питання, пов’язані зі створенням ОСББ, питання,  пов’язані з реформою  освіти  та ін.
У 2018 році до виконавчого комітету надійшло 6 анонімних звернень та 711 неодноразових звернень (це звернення громадян, яких не влаштовують надані згідно діючого законодавства відповіді, роз’яснення). Це звернення гр. Муренець Т.В., від якої отримано  983 звернення (936 з них- на Урядову «гарячу» лінію). Серед постійних заявників сім’я Виничок - 76 звернень, гр. Гаращенко А.В. - 43 звернення, гр. Лисак -73. Більшість їх звернень –неодноразові.

Аналіз звернень за галузями свідчить, що у 2018 році на 145% збільшилася кількість звернень щодо спилу, кронування дерев у місті; на 134%- звернень з питань забезпечення дотримання законодавства; діяльності об’єднань громадян - на 97,5% (в основному це питання, пов’язані з діяльністю ОСББ); освіти- на 63,3%, праці- 44%, земельних - на 30,7%, охорони здоров’я - 27,8%, культури – на 14% (більшість з них - звернення щодо мовної політики гр. Лисака А.А.), питань діяльності органів місцевого самоврядування- на 9,78%. 

Зменшення звернень: з питань сім’ї, молоді та спорту -на 14%,  соціального захисту -на 8,4%, комунального господарства – на 8,2%, житлові -6,2%, транспорту - на 4,5%.  

Домінуючими, як і раніше, є соціальні питання.  З питань соціального характеру  до виконавчого комітету надійшло 1092 звернення (38,1%,) проти 1122 у 2017 році. З питання надання матеріальної допомоги звернулися 417 осіб. У більшості випадків зверталися онкологічні хворі, їх родичі. Зростання рівня серцево-судинних, онкологічних захворювань серед населення, зниження рівня життя змушують мешканців міста звертатись до органів влади по допомогу. Рішенням виконавчого комітету виділена матеріальна допомога на суму 379 тис. грн.

Із 1092 звернень з питань соціального захисту 545 звернень надійшли на урядову “гарячу” лінію. Основні питання: питання, пов’язані з розрахунком та призначенням субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, питання щодо отримання соціальних виплат, щодо визнання права на отримання різного роду соціальної допомоги, звернення стосовно роз’яснень щодо порядку призначення та виплати державної допомоги,  стосовно затримки у виплаті державної соціальної допомоги, надання матеріальної допомоги на лікування.

З питань діяльності комунальних підприємств міста надійшло 337 звернень  (15,8%), що на 30 менше, ніж  у 2017 році.  Основні питання: ремонт покрівель, ліфтів,  доріг та внутрішньоквартальних проїздів, облаштування дитячих майданчиків, щодо вартості та якості житлово-комунальних послуг. З них 130 -  звернення на адресу урядової “гарячої” лінії. 

Житлові питання  порушені у 240 зверненнях (8,4%, зменшення на 16 звернень).

З питань охорони здоров’я надійшло 101 звернення (3,5%;+22); з питань праці (виплата заборгованості по заробітній платі, надання допомоги у працевлаштуванні - 36 (1, 26%,+11), освіти - 250 (8,7 %, +97).

Земельні питання були порушені у 17 зверненнях (+4), транспорту та зв’язку (забезпечення перевезення громадян пільгових категорій, некоректної поведінки водіїв, введення нових маршрутів, додаткових рейсів) - 64 (2,2 %,-3); питання економіки, будівництва та архітектури -128 (4,5%,+15); фінансової політики – 2 (0); екології (спил, кронування дерев) - 49 (+29); дотримання законодавства та охорони правопорядку, порушення закону “Про тишу”, скарги на протиправні дії сусідів,  тощо - 68 (2,4%,+39);  питання сім’ї, дітей, молоді порушені у 32 зверненнях (-5); культури - 24 (+5), в основному це питання мовної політики; питання діяльності органів місцевого самоврядування (перегляд рішень адміністративної, житлової  комісій, тарифів на комунальні послуги, тощо –101 (+9); питання діяльності об’єднань громадян – 160 (5,6%,+79).

Структурно питання у зверненнях громадян поділяються так:

· скарги –661;

· клопотання – 2006;

· пропозиції – 1 ;
Питання розглядались всебічно, роз’яснення  заявникам надавались  обґрунтовані. За звітний період вирішено позитивно 832 питання (29,1%), у 1795 випадках (62,8%) надані роз’яснення, у 2 (0,1%) - відмовлено з наданням роз’яснень згідно чинного законодавства. На контролі виконавчого комітету, його служб та в стадії розгляду залишається вирішення 13 питань, порушених у зверненнях громадян, а саме: ремонту доріг, питання благоустрою прилеглої території, спилу дерев, завезення дров малозабезпеченим громадянам.

         У звітному періоді значна кількість громадян зверталась для вирішення своїх питань безпосередньо до служб, відділів виконкому та до керівників комунальних підприємств міста.

Згідно аналізу у 2018 році зменшилася кількість звернень до комунальних підприємств: КП «НК ЖЕУ», КП «Новокаховський гуртожиток», КП «Новокаховський міський ринок», КП «Основа», КП «НК ШЕУ», до управління містобудування та архітектури,  комунального некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги міста Нова Каховка», до архівного відділу.

 Збільшення кількості звернень: до КП «Екосервіс», КП «Міський водоканал», КП “Агенція регіонального розвитку”, комунального некомерційного підприємства «Центральна міська лікарня міста «Нова Каховка», до міського центру соціальних служб сім’ї, дітей, та молоді, відділу у справах дітей, відділу у справах сім «її, молоді, фізичної культури та спорту, управління праці та соціального захисту населення, відділу освіти, до комунальної установи «Трудовий архів м. Нова Каховка», відділу культури, до управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення,

На тому ж рівні залишилася кількість звернень у КП «Автоцентр», КП «Теплові мережі міста Нова Каховка», КП «Центральна міська аптека Новокаховської міської ради».


Так у 2018 році до управління праці та соціального захисту населення Новокаховської міської ради надійшло 693 звернення (в минулому році - 655), з них письмових звернень -110, на особистому прийомі -93, з урядової “гарячої” лінії надійшло 490 звернень (за аналогічний період 2017 р. -520). 310 питань вирішене позитивно, на 380 звернень надано роз’яснення. Спеціалістами УПСЗН з початку року прийнято 24327 осіб проти  36106 у 2017 році,  у тому числі інвалідів війни -34, УБД -415, учасників війни -109, учасників АТО -5, ветеранів праці -550, одиноких матерів - 1988. У загальній кількості питання, з яких звернулись громадяни до УПСЗН, розподіляються таким чином:

· призначення державної соціальної допомоги - 13928 (у 2017 р-19889), 
в т.ч  призначення житлових субсидій -8396 (у 2017 р.- 14754) ;

· надання матеріальної допомоги -189 (у 2017 р.-177);

· призначення пільг -2432 (у 2017 р.-1073);

-  компенсація за невикористане санаторно-курортне лікування інвалідам   війни  та інвалідам загального захворювання -37 (у 2017 р.-29);

-  компенсація за медичне обслуговування громадянам, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС -171 (у 2017 р.-208);

· компенсація за проїзд громадянам, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС -23 (у 2017 р.-20);

· різні питання соціального захисту (консультації, надання довідок)- 6482

(у 2017 р.-13422);

Найбільш актуальними являються звернення громадян щодо призначення субсидій у зв’язку із змінами у законодавстві, щодо призначення допомоги одиноким матерям, виплатою соціальних допомог, надання пільг для населення.            

  
З метою проведення інформованості громадян про роботу управління спеціалісти регулярно ведуть роз’яснювальну роботу через місцеві засоби масової інформації. Проводяться зустрічі в трудових колективах Проводиться робота мобільної робочої групи з інформування населення про умови оформлення субсидій, яка згідно з графіком виїжджає до віддалених населених пунктів. З працівниками відділення «Укрпошта» проведено навчання щодо надання допомоги населенню в заповненні заяв та декларацій для призначення житлових субсидій. Залишається проблемним питання отримання інформації про склад сім’ї на громадян, які мешкають в приватному секторі ЖБК, ОСББ.

До КП “НК ЖЕУ” надійшло 182 звернення (у 2017 році -269). Причина зменшення звернень - створення власниками житла ОСББ. 

Основні питання: ремонт та експлуатація будинків -63, благоустрій території- 12, вартість житлово-комунальних послуг- 23, ремонт інженерних мереж - 37, електропостачання -9. Особливо гострим залишається питання ремонту покрівель старої частини місця, де майже кожна покрівля потребує капітального ремонту. 

Працівниками підприємства проведено поточний ремонт 18 покрівель. На контролі залишається ремонт 4 покрівель: вул. Горького, 4; Соборна,17; М. Букіна, 56; Історична, 41, 41а, 50, Затишна,42/69, а також ремонт дерев’яної підлоги у будинку по вулиці пр. Дніпровський, 11.  Своєчасність проведення робіт залежить від своєчасної оплати мешканцями житлових будинків послуги з утримання будинків та від прийняття участі у співфінансуванні. Станом на 31.12.2018 р. вирішено позитивно 72 питання, надані роз’яснення – 92. 

    До КП “Новокаховський гуртожиток”  надійшло 107 звернень  (у 2017 році -133), з них на особистому прийомі звернулося 93 особи. 

    Основні питання, які порушувались у зверненнях мешканцями гуртожитків: ремонт покрівель, під’їздів; ремонт каналізаційних мереж; встановлення лічильників; електрозабезпечення гуртожитків, проведення перерахунків за житлово-комунальні послуги, вирішення конфліктів щодо місць загального користування, незаконних прибудов, порушення Правил проживання у гуртожитках та ін.

Вирішено позитивно 54, надані роз’яснення 35 громадянам.


До КП “Основа” надійшло 137 звернень (у 2017 році -113 ), з них вирішено позитивно 134 питання, надані роз’яснення – 3. У порівнянні з відповідним періодом 2017 року  кількість звернень зменшилася у зв’язку зі створенням ОСББ. Збільшилася кількість звернень з проханням опломбування  та розпломбування водомірів, видачі технічних умов та звернень стосовно заміни мереж водопостачання.

До КП “Міський водоканал” у 2018 році звернулось  193 мешканця міста (в 2017 році - 132), з них 147 - на особистому прийомі. Позитивно вирішене 75 питань, надані роз’яснення у 113 випадках, відмовлено - у 5.  Основні питання, які порушували мешканці у зверненнях  до підприємства: проведення перерахунку за надані послуги - 48 звернень, не нарахування плати у зв’язку з тимчасовою відсутністю, надання роз’яснень щодо правильності розрахунків та ін.


До КП “НК Екосервіс” надійшло 94 звернення (у 2017 році - 78). Основні питання: благоустрій території, перенесення сміттєвих  контейнерів, вивіз сміття,  завезення безкоштовно дров малозабезпеченим мешканцям міста та ін. Вирішено позитивно 51 питання, 43 громадянам міста надані роз’яснення. 


На адресу КП “Новокаховське ШЕУ” надійшло 41 звернення (у 2017 році - 52), з них 10 -на особистому прийомі. Це питання ремонту доріг та внутрішньо квартальних проїздів. Позитивно вирішено 16 питань, надані роз’яснення 11  громадянам. 

 До КП “Теплові мережі міста Нова Каховка” надійшло 1 звернення,  яке вирішене позитивно, у 2017 році також надійшло 1 звернення.


До НК ПКП “Автоцентр” надійшло 7 звернень (у минулому році також було 7), з них 4 - на особистому прийомі. Це звернення, пов’язані з пільговими перевезеннями громадян міста, звернення щодо відкриття нових маршрутів, зміни маршрутів, щодо внесення змін до розкладу руху пільгових автобусів, дотримання графіку руху та ін. Всі питання вирішено позитивно.


До КП “Новокаховський міський ринок” надійшло 37 звернень (у 2017 році - 58). З них на особистому прийомі -29. Це звернення підприємців в основному по виробничим питанням, пов’язаним з торгівельними місцями та їх облаштуванням. Позитивно вирішене 34 питання, на 3 звернення надані роз’яснення.


До комунального некомерційного підприємства “Центральна міська лікарня міста Нова Каховка”  за  2018 рік надійшло 123 звернення (за аналогічний період 2017 року – 113), з них на особистому прийомі-8. Позитивно вирішено 29 питань, надані роз’яснення  у 92 випадках. Основні питання - надання медичної допомоги, забезпечення лікарськими засобами та виробами медичного призначення, надання необхідної медичної інформації, документації та інше. Збільшення кількості звернень у зв’язку з введенням в дію програми «Доступні ліки» (громадян цікавили принципи зазначеної програми). Питання, що стосуються надання медичної допомоги вирішені позитивно. 

До комунального некомерційного підприємства “Центр первинної медико-санітарної допомоги міста Нова Каховка” надійшло 102 звернення (в минулому році -103). Це питання надання медичної допомоги, забезпечення лікарськими засобами та виробами медичного призначення, соціального захисту, надання необхідної медичної інформації, документації та інше. Всі звернення розглянуті у відповідності з чинним законодавством. Позитивно вирішено 34 питання, надані роз’яснення - 66. Питання, що стосуються надання медичної допомоги, практично у всіх випадках, вирішувалось позитивно. Головною причиною, що породжує звернення громадян з питань охорони здоров'я є низький рівень соціальної захищеності населення, низький рівень життя, високі ціни на лікарські засоби.

До комунального підприємства «Центральна міська аптека Новокаховської міської ради» надійшло 2 звернення (у минулому році також -2). Заявники отримали обґрунтовані роз’яснення згідно чинного законодавства.

До  Комунального підприємства “Агенція регіонального розвитку” надійшло 4 письмових звернення  (у минулому році 2), всі питання вирішені позитивно. 

 До комунальної установи “Трудовий архів м. Нова Каховка” за 2018 рік надійшло 1402 звернень соціально - правового характеру, які стосуються розміру заробітної плати для нарахування і перерахування пенсії за віком та пільгових, підтвердження стажу роботи (за 2017 рік - 1177 звернень). На особистому прийомі отримано 1196 звернень, поштою - 206. Вирішено позитивно – 1398 питань, надано роз’яснення - 4.

До архівного відділу Новокаховської міської ради надійшло 1675 звернень (у минулому році -1726). Позитивно вирішено 1551 питання,  відмовлено- у 124 випадках.  В основному звернення стосуються надання довідок соціально-правового характеру для призначення та перерахунку пенсій із розміру заробітної плати, підтвердження трудового стажу, а також довідок для призначення пенсії на пільгових умовах та надання довідок тематичного характеру.

Відділ у справах дітей у 2018 році розглянув 698 звернень (у 2017 році-585). З них поштою надійшло 10 звернень, на особистому прийомі 686. Позитивно вирішене 219 питань, надані роз’яснення - 513, відмовлено у задоволенні -1. Основна тематика звернень громадян - питання, пов’язані із захистом прав та інтересів дітей. У порівнянні із 2017 роком загальна кількість звернень громадян збільшилася на 16,2%. 

До відділу у справах сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту  надійшло 328 звернень (у 2017 -  233), з них 244 на особистому прийомі та 3-поштою, через урядову гарячу лінію надійшло 84 звернення. Більшість питань надійшли від членів багатодітних сімей, одиноких матерів та стосувалися влаштування та оздоровлення дітей в оздоровчих таборах Херсонської області, УДЦ “Молода гвардія», також звернення щодо проведення змагань з різних видів спорту. 283 звернення розглянуто позитивно, надані роз’яснення  заявникам на 130 звернень.

240 звернень з питань соціального захисту надійшло до міського центру соціальних служб сім’ї, дітей та молоді  (у 2017 році -176). 164 питання вирішено позитивно, на 76 надані роз’яснення. Збільшення кількості звернень пов’язано зі збільшенням сімей, яких спеціалістами центру відвідане за місцем проживання та надано різноманітні послуги. В порівнянні з 2017 роком збільшилася кількість звернень молоді з питань працевлаштування та отримання державних соціальних виплат на дитину, отримання з житлового фонду соціального призначення житла. Основними клієнтами центру є сім’ї та особи, які знаходяться у складних життєвих обставинах, внутрішньопереміщені особи, особи, які засуджені до покарань без позбавлення волі та особи з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.  Зменшився відсоток звернень громадян, які повернулися з місць позбавлення волі. Відсоток молоді та молодих сімей, які звертаються до центру фактично  незмінний, питання, які порушуються, пов’язані з соціальними виплатами, з працевлаштуванням, наданням гуманітарної допомоги, отримання соціального житла.

   Міським відділом освіти  у 2018 році розглянуто 374 звернення (193 - у 2017 році). Письмових звернень надійшло 248, на особистому  прийомі -54.  У звітному періоді збільшилася кількість звернень зі скаргами на працівників закладів освіти та кількість повторних звернень. Позитивно вирішено 52 питання, надані роз’яснення -322.


До відділу культури і туризму надійшло 19 письмових звернень (за аналогічний період 2017 року - 14 звернень). 4  питання вирішено позитивно, на 11 -надані роз’яснення.

До управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення  у 2018 р. надійшло 3 звернення ( у 2017 році -2).
З них 2 письмових звернення про проведення замірів радіаційного фону придбаних дров та щодо неправомірних дії керівництва ПАТ «Херсонгаз» і усне звернення про відкачування дощової води з підвального приміщення багатоповерхового будинку. Звернення розглянуті  відповідно до встановлених законодавством термінів. Заявникам надана допомога.

До управління містобудування та архітектури у 2018 році надійшло 1355 звернень (у минулому році- 2192). Із них письмових - 861, на особистому прийомі - 494. З них:

-    дозвільного характеру, в т.ч. виготовлення будівельних паспортів-245 (в 2017 р.-342);

-   влаштування тимчасових споруд для провадження  підприємницької діяльності, в т.ч. виготовлення паспортів прив’язки ТС –131 (199);

-     привласнення поштової адреси –159 (169);

-     перевід із житлового до нежитлового фонду -7 (6);

-  скарги від фізичних та юридичних осіб –116 (94) (в тому числі колективних-13 (9), в тому числі на Урядову “гарячу” лінію-24(13);

-     з питань розміщення зовнішньої реклами-145 (140);

-     з інших питань-552 (568);

Позитивно вирішене 824 питання, надані роз’яснення - 435, відмовлено у задоволенні - 15. Мотивованими відмовами громадянам є: технічна неможливість щодо перепланування та реконструкції об’єкта, не оформлена належним чином земельна ділянка, надання документів не у повному обсязі.

До відділу державного архітектурно-будівельного контролю надійшло 1038 звернень, з них 523 - на особистому прийомі. Позитивно вирішене 422 питання, надані роз’яснення - 523, відмовлено у задоволенні -93.

          До комунального підприємства «Спорт для  всіх м. Нова Каховка”,  комунального підприємства “Міський оздоровчий центр”, комунального підприємства ”Торгівельний центр”,  фінансового управління Новокаховської міської ради,  комунального підприємства ”Парк культури та відпочинку”, комунального підприємства «Міський кінотеатр «Юність» звернень громадян не надходило.

Характеризуючи в цілому роботу служб, відділів, управлінь виконкому та його комунальних підприємств слід зазначити, що у абсолютній більшості звернення розглядались згідно вимог діючого законодавства, Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008. Питання, порушені у зверненнях ретельно вивчались, відповіді надавались з посиланням на відповідні статті законів України, у встановлені законом терміни. При наявності фінансової та законодавчої можливості вирішувались позитивно.

Виконавчим комітетом системно проводиться робота по підвищенню персональної відповідальності керівників служб, відділів, управлінь, комунальних підприємств міста щодо організації роботи зі зверненнями громадян, забезпечення виконання ЗУ “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”: 

-   стан роботи зі зверненнями, організації особистих прийомів, виконання закону України “Про звернення громадян” розглянуто на засіданнях виконавчого комітету у січні та у липні 2018 року.

· питання  роботи  зі  зверненнями  заслуховуються  на  апаратних  нарадах

міського голови з керівниками підприємств та організацій міста;

· при  підведенні   підсумків  роботи   за  місяць   враховуються  показники

виконавчої  дисципліни  щодо організації роботи зі зверненнями, виконання доручень міського голови, його заступників даних під час особистих прийомів;

-    відповідальним за організацію роботи зі зверненнями громадян надаються методичні консультації, допомога в організації роботи і зверненнями громадян, веденню діловодства  згідно вимог діючого законодавства. 

З метою забезпечення інформованості населення міста про особисті прийоми міського голови, його заступників  у газеті “Нова Каховка” та через міське радіо щомісячно оприлюднюються графіки особистих прийомів міського голови, його заступників, керівників обласних структурних підрозділів, які проводять виїзні прийоми у м. Нова Каховка. Ця інформація також розміщена на сайті міської ради, стендах виконкому.

Головний спеціаліст по роботі 

зі зверненнями громадян 

загального відділу                                                                              А.Р. Бабенко

